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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

(Servigos de Valor Adicionado e outros servigos)

I -SUJEITOS DO CONTRATO
e Partes

VISAO PROVEDOR DE SERVICOS DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de

direito

privado, inscrita no CNPJ sob n.° 00.413.707/0001-20, com sede, na Rua Bento

Gongalves, 1012, 1° Andar, Bairro Centro, no Municipio de Caxias do Sul, Estado do
Rio Grande do Sul, CEP 95.020-41 l,~ representada na forma dos atos constitutivos, a
seguir denominada simplesmente VISAQ;

USUARIO, pessoa ﬁsicz} ou juridica que contratar os servigos de SVA da VISAQO, a
seguir denominado USUARIO:;

Em conjunto denominadas “Partes” e individualmente, “Parte”, celebram, de comum

acordo,

a)

b)

o presente Contrato de Prestagdo de Servigos (o “Contrato™).

I1 - DEFINICOES
e Para Interpretagdo e Integragdo Contratual.

Servig¢o de Valor Adicionado (SVA): ¢ o servigo que acrescenta a um servigo
de telecomunicagdes que lhe da suporte e como qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagio
ou recuperagdo de informagdes, conforme artigo 61, § 1° da Lei Geral de
Telecomunicagdes.

Servigos de internet e tecnologia da informacdo: Trata-se de sistemas e
utilidades a serem fornecidas ao usuario final.

Service Level Agreement (SLA): trata-se das regras contratuais referentes aos
niveis de servigo de atendimento ao Usudrio.

Responsavel Técnico: E o profissional da VISAO encarregado pelo projeto do
USUARIO e que seré o canal para comunicagio entre as Partes.

Mensagem Eletronica de Dados: emprega-se o conceito da Lei Modelo da
UNCITRAL sobre comércio eletrdnico, de 1996 (art. 2), considerando como tal
toda informagdo gerada, enviada, recebida ou comunicada por meio eletronico,
Optico ou similares, como o intercdmbio eletronico de dados (EDI), correio
eletrdnico, telegrama, telex ou fac-simile.
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e Considerando que as Partes sdo autdénomas, sem relagdo de emprego,
representagdo comercial, agéncia ou sociedade, respondendo cada uma por seus
atos, colaboradores, prepostos, funcionarios e custos.

e Considerando que este contrato ¢ firmado e estabelece obrlgaq;oes entre a
VISAO e o USUARIO para a prestagio de SVA e outros servigos de internet e
tecnologia da informag@o.

As Partes ddo forma regular e estdvel ao presente Contrato de Prestagdo de Servicos
(“Contrato™), mediante as seguintes clatsulas.

IV - CLAUSULAS CONTRATUAIS
e Objeto e Obrigagdes das Partes.

1) OBJETO: Este Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigos de Valor
Adicionado e outros servigos de internet e tecnologia da informagdo, para fins de
disponibilizagdo de utilidades ao USUARIO conforme identificado no Anexo I
(Termo de Ativagdo).

1.1 O Anexo I € parte integrante e indissociavel do presente Contrato o
qual identificara todos os servigos disponibilizados pela VISAO e as
opgdes do USUARIO, que integrardo o objeto contratual.

1.20 Termo de Ativagdo de Servigos € o documento adicional ao
presente contrato, que contém os detalhes do objeto contratado,
informando:

a. Dados e Contato do USUARIO.

b. Servigos de Valor Adicionado e outros servigos contratados.
c¢. Identificagdo do Responsavel Técnico e contato.

d. Valor do contrato.

1.3 As Partes responsabilizam-se por-informar a alteragdo de contato do
USUARIO (letra “a”) ou responsavel técnico (letra “c™) da clausula
1.2 acima.

2) SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA): A fim de garantir a disponibilidade
dos servigos contratados a VISAO prestard suporte ao USUARIO em quatro
niveis, da seguinte forma:

2.1 Suporte nivel I: Trata-se do atendimento remoto ao USUARIO, a fim
de prestar esclarecimentos a dividas singelas referente ao uso do
servico contratado. O atendimento dar-se-4 através de e-mail,
telefone, 0300 e/ou 0800.

2.2 Suporte nivel II: Trata-se do atendimento remoto a0 USUARIO, por
analista capacitado em solucionar problemas genéricos com o uso do
servigo, como, por exemplo, configuragdes simples. O atendimento
dar-se-4 através de e-mail, telefone, 0300 e/ou 0800.
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2.3 Suporte nivel I1I: Trata-se do atendimento ao USUARIO, por analista
especializado no servigo contratado. O atendimento dar-se-a através
de e-mail, telefone, 0300 e/ou 0800, ou de forma presencial,
conforme a necessidade do USUARIO, mediante agendamento
prévio e caso o problema ndo seja relacionado ao servigo contratado,
sera cobrado valor/hora de atendimento.

2.4 Suporte nivel IV: Trata-se de problema de soffware, cuja solugdo

depende da intervengdo do proprietario dos direitos autorais, através
da manipulagdo de cédigos-fonte. O atendimento dar-se-4 através de
e-mail, telefone, 0300 e/ou 0800.
Pardgrafo unico: Cada nivel de atendimento terdi um tempo de
resposta. Para o suporte nivel I, a resposta serd imediata, para os
suportes niveis II e III, a resposta dar-se-4 em até 48h e para o
suporte nivel IV, a resposta sera compatlvel com a gravidade do
problema.

3) PRECO E FORMA DE PAGAMENTO: O valor da contrapartida aos servigos
contratados serdo cobrados na forma de mensalidade, no valor consignado no
Anexo I, mediante apresenta¢do de nota fiscal com a devida discriminagio dos
servigos prestados, sendo o primeiro vencimento em 30 (trinta) dias a partir da
contratacdo e os demais a cada 30 (trinta) dias.

3.1 No valor da mensalidade esté incluso o suporte.

3.2 Caso através da prestagdo do servigo de suporte seja verificado
que o problema foi ocasionado por culpa exclusiva do USUARIO, o
servigo sera cobrado a razdo do valor hora/homem consignado no
Anexo .

33 No momento da ativagdo dos servigos serd cobrada, além da
mensalidade, a taxa de ativagdo prevista no Anexo I, mediante
apresentagdo de Nota Fiscal.

3.4  Eventuais atrasos no pagamento, superiores a 30 (trinta) dias,
acarretardo a incidéncia de corre¢do monetaria pelo IGPM-FGV, ou
por outro indice oficial que o substitua e juros de 1% ao més, além de
multa de 2%, pro rata die, independentemente da possibilidade de
cancelamento e/ou bloqueio do servi¢o e encaminhamento do titulo a
protesto.

3.5  Efetivado o pagamento do deblto em atraso e devidamente
registrado no sistema financeiro, o servigo serd restabelecido pela
VISAO.

4) PRAZO: Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura e seu prazo de
durag@o € o previsto no Termo de Adesdo, prorrogaveis por igual periodo. Caso
as Partes ndo tenham interesse em prorrogar o contrato, deverdo notificar a outra
Parte, no enderego constante do predmbulo deste Contrato e do Anexo I, com o
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso ndo o fagam, o Contrato
considera-se automaticamente prorrogado.

4.1 O USUARIO concorda que a formagéio do valor deste Contrato
leva em consideragdo o tempo, portanto, caso deseje rescindi-lo no
primeiro ano de vigéncia, sem justa causa, antes do termo final,
incidird multa de 50% do valor da assinatura mensal dos meses
vincendos.
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