


A Comunicacao Antes das Redes

""""""

ADe uma via apenas
AMais lenta
AMais aprofundada

AMais controlada
AMais estavel
AMais elitizada
AEra do contetdo




A comunicacao Hoje

ADuas vias
AMais leiga
AMais superficial
AMais veloz

AEra da forma
AEra da comunicacéo
nas redes sociais




Redes Sociais - Origem

Agoras:
manifesta-se como a
expressao maxima
da esfera publica na
urbanistica grega,
sendo o espaco publico
por exceléncia.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Esfera_p%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Urban%C3%ADstica_grega&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%A7o_p%C3%BAblico

Redes Sociais na Internet

A Agoras Virtuais

A Grande pracas

frequentadas por
representantes digitais
de pessoas reais




NUmeros de usuarios de algumas redes sociais no Brasil

@ + de 46 milhdes

@ + DE 18 MILHOES

@ 29 MILHOES







Imergir nas redes durante um tempo

. Destinar algumas horas
para navegar nas redes

. Escutar as conversar que
ocorrem

. Participar das interacoes
. Anotar tendéncias de

respostas e
comportamentos




Avaliar o
publico

alvo da
empresa
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Definir poucas redes onde se mantera a presenca digital

1. Analisar as caracteristicas de
cadarede (ferramentas,
conteudos , publico presente);

2. Estreitar a presenca com perfis
em um numero especificos de
redes;

3. Focar na qualidade da
participacao nestaredes;




Avaliar a presenca de clientes regionais nas redes




Linguagem nas redes sociais

AEvitar girias
ANunca personalizar

AProcurar se aproximar o
maximo possivel da linguagem
do publico

AEvitar termos e material que
tenha conteudo em Inglés ou
outro idioma







Forma de Produzir Conteudos

Simplicidade




Forma de Produzir Conteudos

Conteudos rapidos e de
facil compartilhamento




Forma de Produzir Conteudos

Sintese




Forma de Produzir Conteudos

Adequar o conteudo
a cada rede




Forma de Utilizar Conteudos

Pesquisar canais relevantes




Forma de Utilizar Conteudos

Replicar conteudo




Forma de Utilizar Conteudos

Links para conteludos relevantes




Forma de Utilizar Conteudos

Adi ci onar a o0a
marca aos conteudos
replicados







Tecnologia disponivel

1 Computadores disponiveis ( ver
especificacdes técnicas )

2 Note Books disponiveis;

3 Smart Phones DISPONIVEIS

4 Tablets disponiveis

5 Filmadora e camera fotografica
disponiveis

6 Conexdes disponiveis




2. Listar computadores e a
velocidade da conexao
disponivel




Comercial
Operacional
Vendas
outros
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Diagnaostico

Realizar reuniao com os
setores para verificar a
necessidade de
comunicacao e ajustes




Avaliar quais sao as
ameacas e oportunidades
de cada area da empresa
mantendo comunicagao
nas redes sociais




Avaliar quais areas teriam
a necessidade de ter um

relacionamento digital




Avaliar quais saos as areas
gue nao tem necessidade
de ter um relacionamento

digital




Listar quais seriam 0s
potenciais colaboradores
responsaveis pela
execucao da comunicacao




Implantacao do Sistema

Definicao das areas
gue ter&o presenca
digital




Implantacao do Sistema
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Definicao dos colaboradores
gue serao responsaveis
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Implantacao do Sistema

Definicdo do tempo limite
de resposta a interacdes

com 0S usuarios




. Treinamento dos
colaboradores
nas praticas
definidas




Exercicio

Sua empresa é um restaurante
e tem recebido muita cobranca
por parte dos clientes, que
pedem a presenca do
restaurante nas redes sociais.
Os clientes gostariam de
reservar mesas e conhecer
mais sobre pratos usando as
redes.Vocé decide entrar nas
redes...




Exerciclo

1. Qual sera o seu primeiro passo ?

2. VOoCcé opta por estar em quais redes? Por
qué ?

3. Que equipamento voceé ira usar para
alimentar as redes ?

4. Qualis areas do restaurante irdo estar
presentes nas redes ?

5. Quais funcionarios irdo postar conteudo?

6. Qual sera o fluxo: pergunta do Usuario i
checagem de informacéo i Resposta

7. Defenda que resultados poderao ser
obtidos...
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O que é o twitter

A O Twitter, é uma rede social
de micro-blogging

A E micro-blogging, pois temos as
nossas fimensagens

limitados a 140 caracteres
A Tem Seguidores

A Tem Seguidos



http://www.twitter.com/

O gue postar no Twitter

3. Noticias

4. Novidades

5. Conteudos produzidos por
terceiros

6. Links para o site

7. Links sites externos

8. Conteldos relacionados J

com
a marca
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Casa Noturna

Datas dos Eventos
Horarios

Formas de Pagamento
Promocoes

Descontos Especiais
Novas tendéncias musicais
Noticias sobre Pop Stars
Letras de Musicas

Curiosidades sobre casas
noturnas



FregUéncia de Postagens

A Considerando que

30% das postagens nao
sao lidas....
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FreglUéncia de Postagens

A 10 Tweets dia (com
intervalo minimo de 1
hora)

A Em periodo
promocional ou durante
campanha promocional
ate 24 tweets dia
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WIZARD ~ Wizare

Voct BILINGUE

www.wizard.com.br e
Uma lista publica
KD

Wyizard ldiomas

@ Wizard Tweets  sequindo: 62 Seguidores: 76
@ Wizard Idiomas @WizardBrazifwizard
@wizardbrazil -~ I.fiizpirapurinha 4 Firpurin: | 10 a 12 pOStag en S
N a to pragram etarde b
diarias...
wmrdguarula

WIZARD :
colegios: Domingos de Maraes & Maximus na sema

1 wmrd aucarln* .



Picos de Audiéncia do Twitter

ora
durante todo © anod




Postar em turnos diferentes o
conteudo principal







