
Redes Sociais 



A Comunicação Antes das Redes 

Å De uma via apenas 

Å Mais lenta 

Å Mais aprofundada 

Å Mais controlada 

Å Mais estável 

Å Mais elitizada 

Å Era do conteúdo 



A comunicação Hoje 

 

 

Å Duas vias 

Å Mais leiga 

Å Mais superficial 

Å Mais veloz 

Å Era da forma 

Å Era da comunicação  

  nas redes sociais 



Redes Sociais - Origem 

Ágoras:  

manifesta-se como a  

expressão máxima  

da esfera pública na  

urbanística grega,  

sendo o espaço público  

por excelência.  

 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Esfera_p%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Urban%C3%ADstica_grega&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%A7o_p%C3%BAblico


Redes Sociais na Internet 

 

Å Ágoras Virtuais 

 

Å Grande praças 

freqüentadas por 

representantes digitais 

de pessoas reais 



 

 

 

 + DE 18 MILHÕES 

 29 MILHÕES 

 + de 46 milhões 

Números de usuários de algumas redes sociais no Brasil 



Imergir nas redes durante um tempo 



Imergir nas redes durante um tempo 

1. Destinar algumas horas 

para navegar nas redes 

 

2.  Escutar as conversar que 

ocorrem 

 

3.  Participar das interações 

 

4.  Anotar tendências de 

respostas e 

comportamentos 



 

Avaliar o  

público  

alvo da  

empresa 

 



Escolhendo as Redes Sociais 



 

Definir poucas redes onde se manterá a presença digital 

 

1. Analisar as características de 

cada rede  ( ferramentas, 

conteúdos , público presente ); 

2. Estreitar a presença com perfis 

em um número específicos de 

redes; 

3. Focar na qualidade da 

participação nesta redes; 

 



Avaliar a presença de clientes regionais nas redes 



Linguagem nas redes sociais  

 

 

 

Å Evitar gírias 

 

Å Nunca personalizar 

 

Å Procurar se aproximar o 

máximo possível da linguagem 

do público 

 

Å Evitar termos e material que 

tenha conteúdo em Inglês ou 

outro idioma 



Conteúdos  



Forma de Produzir Conteúdos   

Simplicidade 

 



 Conteúdos rápidos e de 

fácil compartilhamento  

Forma de Produzir Conteúdos  



 Síntese 

Forma de Produzir Conteúdos  



 Adequar o conteúdo 

a cada rede  

Forma de Produzir Conteúdos  



 Pesquisar canais relevantes  

Forma de Utilizar Conteúdos  



 Replicar conteúdo  

Forma de Utilizar Conteúdos  



 Links para conteúdos relevantes  

Forma de Utilizar Conteúdos  



 Adicionar a òalmaó da 

marca aos conteúdos 

replicados  

Forma de Utilizar Conteúdos  



Implantando  

um sistema 



Diagnóstico  

Tecnologia disponível 
 

 1 Computadores disponíveis ( ver  

    especificações técnicas ) 

2  Note Books disponíveis; 

3  Smart Phones DISPONÍVEIS 

4  Tablets disponíveis 

5   Filmadora e câmera fotográfica       

     disponíveis 

6   Conexões disponíveis  

  



2. Listar computadores e a  

    velocidade da conexão  
    disponível  

Diagnóstico  



 

- Comercial  

- Operacional  

- Vendas  

- Outros  
 

 

 
  

 

 

 

3. Listar os setores da empresa  

que tem comunicação com 

 clientes: 

 



Diagnóstico  

Realizar reunião com os 

setores para verificar a 

necessidade de 

comunicação e ajustes  



Diagnóstico  

Avaliar quais são as 

ameaças e oportunidades  

de cada área da empresa  

mantendo comunicação 

 nas redes sociais 



Diagnóstico  

Avaliar quais áreas teriam 

 a necessidade de ter um 

 relacionamento digital 

 



Diagnóstico  

Avaliar quais sãos as áreas  

que não tem necessidade  

de ter um relacionamento 

 digital 

 



Diagnóstico  

Listar quais seriam os 

potenciais colaboradores 

responsáveis pela  

execução da comunicação 

 



Implantação do Sistema  

Definição das áreas  

que terão presença  

digital 



Implantação do Sistema  

Definição dos colaboradores 

 que serão responsáveis 



Definição da estratégia de comunicação que será usada 



  

 

 

Definição do tempo limite 

de resposta a interações 

 com os usuários 

 

Implantação do Sistema 



Implantação do Sistema 

Treinamento dos  

colaboradores  

nas práticas  

definidas 



Exercício 

     Sua empresa é um restaurante 

e tem recebido muita cobrança 

por parte dos clientes, que 

pedem a presença do 

restaurante nas redes sociais. 

Os clientes gostariam de 

reservar mesas e conhecer 

mais sobre pratos usando as 

redes.Você decide entrar nas 

redes... 



Exercício 

1. Qual será o seu primeiro passo ? 
 

2. Você opta por estar em quais redes? Por 

quê ? 
 

3. Que equipamento você irá usar para  

alimentar as redes ? 
 

4. Quais áreas do restaurante irão estar  

presentes nas redes ? 
 

5. Quais funcionários irão postar conteúdo? 
 

6. Qual será o fluxo: pergunta do Usuário ï  

checagem de informação ï Resposta 
 

7. Defenda que resultados poderão ser 

obtidos...   



 

 

twitter 



O que é o twitter 

Å O Twitter, é uma rede social 

de micro-blogging  

 

Å É micro-blogging, pois temos as 

nossas ñmensagensò, ou twitsò, 

     limitados a 140 caracteres 

  

Å Tem Seguidores 

 

Å Tem Seguidos 

 

 

 

http://www.twitter.com/


O que postar no Twitter 

1. Informações 

2. Dicas 

3. Notícias 

4. Novidades 

5. Conteúdos produzidos por  

    terceiros 

6. Links para o site 

7. Links sites externos 

8. Conteúdos relacionados 

com   

    a marca 



Exemplo 

Casa Noturna 

  

Å Datas dos Eventos 

Å Horários 

Å Formas de Pagamento 

Å Promoções 

Å Descontos Especiais 

Å Novas tendências musicais 

Å Notícias sobre Pop Stars 

Å Letras de Músicas  

Å Curiosidades sobre casas 

noturnas    



ÅConsiderando que        

30% das postagens não 
são lidas....  

Freqüência de Postagens 



Freqüência de Postagens 

Å 10 Tweets dia (com 

intervalo mínimo de 1 

hora) 

 

Å Em período 

promocional ou durante 

campanha promocional 

até 24 tweets dia 



    10 a 12 postagens 

  diárias... 



Picos de Audiência do Twitter 



Postar em turnos diferentes o 

conteúdo principal 



Hashtag 


